
 
 
 
 

 

�រេរ �សេអើងគឺ្រប�ំងនឹងច�ប់ 
CT Department of Mental Health and Addiction Services (DMHAS) 
អនុវត��មច�ប់សិទ� ិពលរដ�ៃនសហព័ន� ែដលសមរម្យនិងមិន�ន�រេរ �សេអើសេលើមូល�� ន ៃនពូជ�សន៍ 
ពណ៌សម្ប� រ ស�� តិេដើម �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទ។ DMHAS មិន្រត�វបដិេសធ ឬ�ក់�ក់�ប់រកពួកេគផ� �យ��  
េ�យ�រែតពូជ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ ស�� តិេដើម �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទេ�ះេឡើយ។  
 DMHAS: 

• ផ�ល់ជំនួយនិងេស�កម���េ�យមិនគិតឈ� �លដល់មនុស្សទូេ� 
ែដល�� នសមត��ពេដើម្ីបនិ�យ�ក់ទងេ�យ្របសិទិ��ព�មួយេយើង ដូច�៖ 

   ○ អ�កបកែ្រប��មនុស្សគែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ 

  ○ ពត៌�ន��យលក�ណ៍អក្សរ�ម្រទង់្រ�យដៃទេផ្សងេទៀត (េ�ះពុម�អក្សរធំៗ 
�ែសតថតសំេឡង ្រទង់្រ�យៃន�រេ្របើ្រ�ស់េអឡិក្រត�និច ្រទង់្រ�យដៃទ��េទៀត) 
• ផ�ល់េស�កម�ែផ�ក��េ�យមិនគិតឈ� �លដល់មនុស្សទូេ� 
ែដល��េដើមរបស់ពួកេគមិនែមន���អង់េគ�ស ដូច�៖  

   ○ អ�កបកែ្រប��ែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ 
   ○ ពត៌�ន��យលក�ណ៍អក្សរក� �ង��េផ្សងៗេទៀត 
 េបើអ�ក្រត�វ�រេស�កម��ងំេនះ ចូរ�ក់ទងេ� កែន�ង�រ ��ល័យសិទ� ិអតិថិជន 
េបើអ�កេជឿ� DMHAS �ន�រប�ជ័យក� �ង�រផ�ល់េស�កម��ងំេនះ ឬ�ន�រេរ �សេអើងេ�ក� �ងរេបៀប 
េផ្សងេទៀតេលើមូល�� ន ៃនពូជ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ ស�� តិេដើម �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទ 
អ�ក�ច�កប់ណ� ឹងអយុត� ិធម៌�មួយ៖  William Pierce, Client Rights and Grievance Specialist, 410 Capitol 
Avenue, MS#14COM, P.O. Box 341431, Hartford, CT 06134, 860-418-6933 TTY: 860-418-6707 or 888-621-3551 
(toll free); 860-418-6691 (fax), William.Pierce@ct.gov .។  
អ�ក�ច�ក់បណ� ឹងអយុត� ិធម៌េ�យ�� ល់ឬ�ម�រេផ�ើ�មប៉ុស� ិ៍សំបុ្រត �មទូរ�រ ឬ�មអុីែមល។  
េបើអ�ក្រត�វ�រជំនួយក� �ង�រ�ក់បណ� ឹងអយុត� ិធម៌  William Pierce, Client Rights and Grievance Specialist  

គឺ�ច�នេពលសំ�ប់ជួយអ�ក។  
អ�កក៏�ច�ក់បណ� ឹងត� �ញែត�រពីសិទ� ិពលរដ��មួយនឹង U.S. Department of Health and Human Services 
(្រកសួងមនុស្ស��ស�និងសុខ�ពៃនសហរដ��េមរ �ក), Office for Civil Rights (�រ ��ល័យសំ�ប់សិទ� ិពលរដ�), 
�ក់បណ� ឹងេអឡិក្រត�និច�មរយៈ Office for Civil Rights Complaint Portal ែដល�ច�ន�មរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ឬ�មរយៈប៉ុស� ិ៍សំបុ្រតឬ�មទូរស័ព�៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 
�ក្យបណ� ឹង�រត� �ញែត�រគឺ�ច�ន�មរយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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