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	Introducción a los Servicios Voluntarios

	La filosofía del Programa de Servicios Voluntarios (VSP) es la de apoyar a niños dentro de los hogares y comunidades de su familia. VSP sirve a niños con discapacidades intelectuales y necesidades emocionales, conductuales o de salud mental que interfieran sustancialmente con la habilidad del niño para participar completa y activamente en su familia y su comunidad. 
El propósito del Programa de Servicios Voluntarios es el de fortalecer la capacidad de las familias para satisfacer las necesidades conductuales y de salud mental de sus niños que son servidos por el Departamento de Servicios del Desarrollo (DDS). El VSP usa los enfoques  conductual, terapéutico y del desarrollo de destrezas que apoyan a los niños para desarrollar conductas positivas y apoyar a los padres a trabajar mejor con sus niños para tratar las conductas  retadoras o desafiantes que exhiban. El éxito del programa depende de la participación del padre.

Como padre, usted conoce mejor a su niño. Es importante que usted comparta información sobre las conductas de su niño que sean más problemáticas para usted y que describa cuándo ocurren esas conductas. Servicios Voluntarios puede proporcionar apoyos durante esas ocasiones y darle capacitación para que usted puede implementar intervenciones efectivas de manera consistente a lo largo de los tiempos difíciles del día. El/la manejador(a) de caso de su niño trabajará de cerca con usted para ayudar a identificar los apoyos que usted y su niño necesitarán y las ocasiones durante la rutina natural de su familia cuando los servicios de apoyo sería de mayor beneficio.

Este manual le dará una idea de cómo los apoyos y servicios se identifican y explicará cómo el Programa de Servicios Voluntarios puede funcionar para usted y su familia.


	¿Qué es el Programa de Servicios Voluntarios (VSP)?      

	El Programa de Servicio Voluntario es principalmente un programa domiciliario diseñado para apoyar a niños que tengan discapacidades intelectuales con necesidades conductuales o de salud mental en el hogar de su familia.  El programa está diseñado para que la familia pueda aprender las destrezas necesarias para reducir las conductas retadoras del niño a la vez que las reemplacen con conductas positivas y el desarrollo de destrezas funcionales.



	¿Es elegible mi niño para Servicio Voluntario?    

	Su niño puede ser encontrado elegible para el Programa de Servicios Voluntarios (VSP) si tiene un diagnóstico de salud mental y conductas retadoras que interfieran con sus actividades diarias. Para ser elegible su niño tiene que tener un trastorno emocional, conductual o de abuso de sustancias que sea documentado por medio de una evaluación actual psicológica o psiquiátrica. La conducta de su niño tiene que interferir o limitar sustancialmente su funcionamiento en la familia y/o la comunidad. La conducta podría interferir con el progreso de su desarrollo, o podría ser perturbadora para su familia y las relaciones interpersonales de su niño. 

Al solicitar el VSP, usted está pidiendo que se implementen apoyos y servicios para ayudar con las necesidades de su niño. El VSP apoya a su niño y apoya a su familia para conseguir las destrezas necesarias para trabajar mejor con su niño y sus conductas. La meta de Servicios Voluntarios es la de trabajar dentro del hogar de la familia para reducir aquellas conductas retadoras y aumentar las destrezas y la independencia de su niño.

Al solicitar usted los Servicios Voluntarios, se le pedirá que firme un acuerdo el cual explica resumidamente el propósito y la filosofía del VSP. Indica que usted, como el padre o la madre, se compromete a participar activamente mientras tengan lugar los servicios durante por lo menos la mitad de la horas del apoyo de su niño.  Usted comprende que algunos de los apoyos y servicios tendrán lugar en el hogar de su familia y que parte del presupuesto aprobado tendrá que utilizarse para un Consultor Conductual.



	¿Cómo  solicito los Servicios Voluntarios?  

	Para solicitar el Programa de Servicios Voluntarios del Departamento de Servicios del Desarrollo llame ya sea  su Manejador(a) de Caso del DDS (si actualmente tiene uno) o a la Línea de Ayuda Help Line en su región.  Cada Región del DDS tiene establecida una Línea de Ayuda para ayudar a las familias que no tengan un manejador de caso para poder obtener acceso a servicios.  Los números de teléfono son: Línea de Ayuda de la Región Norte -  1-877-437-4577 | Línea de Ayuda de la Región Sur -  1-877-437-4567 | Línea de Ayuda de la Región Oeste  -  1-877-491-2720.
El Programa de Servicios Voluntarios del Departamento de Servicios del Desarrollo es solamente para niños que sean clientes del DDS entre las edades de 8 y 17 años de edad y que hayan sido re-establecidos como elegibles para DDS. 

	Usted tendrá que llenar la solicitud y adjuntar la siguiente información:

· una copia del PEI más reciente de su niño,

· resultados de pruebas/evaluaciones psicológicas o psiquiátricas realizadas dentro de los últimos tres años,

· cualquier plan conductual actualmente implementado (incluyendo cualquiera que la escuela hubiese implementado), y
· una copia de su planilla de impuestos 1040 más reciente.

El DDS asignará a un individuo para que le ayude a completar el proceso de solicitud del VSP.

Se debe entregar copias de esta información a su Manejador de Caso del DDS, o al Manejador de Caso de la Línea de Ayuda Regional que le esté ayudando con la solicitud. 

Si su familia ha tenido alguna relación con el DCF en el pasado,  para los propósitos de la tramitación de la solicitud y la planificación del tratamiento,  DDS recibirá cualesquier resúmenes de investigación del DCF que dicho departamento hubiese realizado.  Estos resúmenes de investigación (registros) podrán ser proporcionados por el Departamento de Niños y Familias sin el consentimiento del padre o tutor. 
Los criterios usados para determinar si su niño es elegible para el Programa de Servicios Voluntarios se explica en detalla abajo. La situación de su niño respecto al VSP no afectará su elegibilidad del DDS. Se notificará a usted respecto a la elegibilidad de su niño por correo. Si su niño es elegible, un manejador de caso será asignado y se comunicará con usted para iniciar el proceso de planificación y el arreglo de servicios para su niño, a menos que usted esté en la Lista de Espera para el Programa DDS-VSP.
Si su niño es menor de 8 ocho año de edad y/o aún no se ha re-determinado como elegible para el DDS entonces él o ella podría ser elegible para recibir Servicios Voluntarios a través del DCF. Los niños no serán aceptados si hay una investigación pendiente del DCF o su el padre/tutor es el objeto de una petición alegando descuido, abuso o falta de atención o si el niño requiere servicios de protección. Casos que tengan pendientes procedimientos del Tribunal de Menores o criminales serán deliberados con el DCF antes de determinarse la elegibilidad. Los servicios y apoyos del VSP serán descontinuados si en cualquier momento el niño requiere servicios continuos de protección a través del Departamento de Niños y Familias. La  disposición de procedimientos del  Tribunal de Menores o criminales involucrando al niño también podrían ser motivo para la terminación de los apoyos del VSP.  


	¿Qué asistencia puedo esperar de mi manejador de caso?

	Una vez que su niño esté elegible y ustedes no estén en la Lista de Espera, su niño será asignado a un manejador de caso del VSP dentro del DDS.  Nuestros manejadores de caso del VSP han tenido entrenamiento especial en el VSP y en el trabajo con niños y familias. Estos manejadores de caso también tienen un número más reducido de casos para permitirles tiempo  suficiente para trabajar de cerca con su familia. El manejador de caso de VSP de su niño trabajará con usted para identificar las necesidades de su niño y la familia. El manejador de caso se reunirá con usted para desarrollar un Plan Individual (PI). El PI de  su niño identificará las metas y resultados deseados que usted tiene para su niño y las destrezas que quisiera que él  o ella desarrollara. El PI será revisado y actualizado anualmente o más frecuentemente en caso necesario.

Este es un proceso impulsado por la familia. El manejador de caso está allí para ayudar a guiarle en la planificación de los apoyos que necesita, la obtención de los recursos para financiarlos y el arreglo de los servicios que harán una diferencia para usted y su niño. Si se identifican necesidades mayores de la familia, tales como asistencia con la calefacción o terapia de orientación familiar, el manejador de caso de su niño puede proporcionarle información de recursos y referidos. Estos servicios, además de otros servicios familiares, no pueden ser financiados a través de Servicios Voluntarios.



	¿Qué tipo de servicios y apoyos puedo esperar?   

	Los apoyos y servicios prestados a través de Servicios Voluntarios son aquellos ofrecidos bajo la Exención para Servicios Domiciliarios y Basados en la Comunidad  (HCBS) (vea abajo para información sobre la exención). Los servicios pueden prestarse a través de un proveedor aprobado o un individuo que usted contrate. 

Abajo hay una lista de algunos de los servicios obtenidos con más frecuencia por aquellas personas que usen el Programa de Servicio Voluntario:

Servicios de Manejo de Conducta: El desarrollo de programas conductuales, monitoreo de programa conductual, y capacitación en la implementación de un programa conductual para la familia y proveedores de apoyo. * El plan individual y el presupuesto de todos tienen que incluir este servicio.
Apoyo Personal: La asistencia necesaria para satisfacer las necesidades de actividad cotidiana y del diario vivir del individuo, y para asegurar razonablemente apoyo adecuado en el hogar y en la comunidad para lograr resultados personales deseados. Este servicio no puede usarse en lugar de servicios elegibles de Atención de Salud a Domicilio bajo el Plan Estatal de Medicaid, como por ejemplo apoyo de ayudante domiciliario de salud.

Apoyo Individual a Domicilio: Asistencia con la adquisición, el mejoramiento y/o la retención de destrezas y la provisión de apoyos para lograr resultados personales deseados que mejoren la capacidad del individuo para vivir en su comunidad según se especifique en el plan individual.

Respiro: Descansos programados para el cuidador mientras se permite a los individuos que reciban el respiro disfruten un tiempo agradable y participen en una variedad de actividades recreativas. La familia recibe un alivio de sus responsabilidades de cuidador.

Los servicios y apoyos se diseñan alrededor de la rutina natural de su familia enfocándose en aquellas ocasiones que ustedes encuentren más difíciles. Algunos ejemplos son: despertando y preparando a un niño para ir a la escuela, saliendo  con el  niño en la comunidad (como por ejemplo haciendo la compra del supermercado o visitando a parientes), y/o haciendo la transición de la escuela al hogar. 

Los servicios y apoyos están diseñados para apoyar y enseñar a la familia cómo interactuar mejor con su niño durante estas rutinas y actividades. La meta, con el tiempo, es reducir la cantidad de apoyos y servicios necesarios para el niño y aumentar las destrezas de la familia.

	¿Cuáles apoyos no pueden ser financiados por el VSP? 

	Servicios Voluntarios no proporciona cuidado infantil tradicional o programas después de la escuela. Generalmente la familia tiene la responsabilidad de pagar este tipo de programas. Cuando un niño requiere apoyos adicionales debido a que sus conductas afecten su capacidad de participar en estos entornos, VSP puede financiar el personal adicional o los apoyos conductuales necesarios.

Otros servicios que no son financiados a través del VSP incluyen:

· Hospitalizaciones

· Algunos tipos de intervenciones de tratamiento que no son apoyados por pruebas empíricamente basadas.
· Servicios de Terapia tales como terapia física, terapia  ocupacional, y terapia del hable - estas terapias típicamente están cubiertas por programas de seguros, incluyendo el Plan Estatal de Medicaid 

· Medicamentos y copagos – estos típicamente están cubiertos por seguro
· Servicios de apoyo que son la responsabilidad del sistema escolar bajo las leyes IDEA o ADA, según sea apropiado
· Pañles, ropa o productos de higiene personal
· Otros servicios clínicos o médicos que se puedan recibir a través del Plan Estatal de Medicaid o seguro privado 



	¿Cómo se financian los apoyos y servicios?

	El Programa de Servicios Voluntarios no es un programa ordenado y subvencionado por el gobierno federal y solamente hay fondos disponibles por medio de asignaciones de la legislatura estatal. Esto significa que los servicios y apoyos solamente pueden brindarse si caben dentro de la asignación de fondos en el presupuesto actual.


	¿Qué son las Exenciones del DDS Domiciliarias y Basadas en la Comunidad?

	Las Exenciones del DDS Domiciliarias y Basadas en la Comunidad proporcionan reembolos federales de Medicaid al estado por una porción del costo de los apoyos y servicios del DDS. Si se determina que su niño es elegible para Servicios Voluntarios usted tendrá la obligación de hacer una solicitud de una Exención del DDS para Servicios Domiciliarios y Basados en la Comunidad (HCBS) para participar en el programa.  Solamente el Comisionado puede hacer una excepción a este requisito.  El manejador de caso de su niño le ayudará a llenar todo papeleo requerido para inscribirse en la Exención HCBS.



	¿Tendré que pagar por algunos de los apoyos?

	Las Leyes Generales de Connecticut, Sección 4-66d requiere que el Departamento de Servicios del Desarrollo notifique a los individuos que reciban cuidados o apoyos que ellos o su pariente legalmente responsable puede ser responsable por el reembolso de cualquier monto pagado por el estado por el cuidado y apoyo de la persona.  El pariente legalmente responsable por un niño menor de 18 años es el padre del niño.  Usted puede ser responsable por una porción del costo del cuidado para su hijo menor de 18 años que esté recibiendo servicios del DDS. La Ley General de Connecticut 4a-12 expone el método para determinar este reembolso. Por favor póngase en contacto con el manejador de caso de su niño si usted tiene preguntas adicionales o pídale una copia de la Hoja Informativa del Departamento sobre la Responsabilidad Legal.



	¿Cuáles son mis responsabilidades como padre/madre?     

	Su responsabilidad más importante es ser participante activo en el apoyo y desarrollo de destrezas de su niño. Esto significa compartir información, tomar parte activamente en el desarrollo del plan, participar cuando los servicios tengan lugar, y practicar las destrezas que usted aprenda cuando los servicios de apoyo no estén presentes en su hogar. Se requiere que un cuidador adulto de la familia participe activamente mientras los servicios estén sucediendo por lo menos el 50% de las horas aprobadas de Servicios Voluntarios.

Cuando el personal proporciona apoyos y servicios para su niño, ellos también están proporcionando sesiones de entrenamiento para enseñar a usted y a otros miembros de la familia nuevas maneras de interactuar con y enseñar a su niño. La participación activa es más fácil si los apoyos y servicios se proporcionan durante su rutina natural. Esto facilita la continuación de las destrezas que usted aprenda cuando el personal no está presente para ayudarle.

Es importante recordar que los apoyos y servicios son flexibles y ajustables.  Si se ha dominado una rutina y hay otra que requiere atención, se puede cambiar el enfoque.

Si usted no puede estar disponible cuando su niño esté programado para recibir apoyos y servicios, por favor llame a su proveedor con 24 horas de antelación (si es posible) para cancelar la visita.  Un ajuste del calendario de apoyo podría ser posible.

Es la responsabilidad de usted hablar con su proveedor y manejador de caso sobre nuevas destrezas que su niño esté desarrollando, o cosas que hubiesen cambiado (tanto positivas como negativas) para poder planear en colaboración cualesquier cambios que tengan que suceder.



	¿Cómo puedo aprovechar al máximo mi tiempo con el proveedor?    

	Antes de que el personal venga a su hogar para apoyar a usted y a su niño, asegúrese de que la hora sea apropiada para su horario y que no habrá otras cosas que usted tenga que atender. Decida cómo los hermanos participarán en la  visita, o tenga otras actividades para ocuparles. Deje saber al proveedor cuáles  su prioridad más  alta para la visita.  Esté  preparado para hablar con el proveedor sobre lo que usted ha estado trabajando desde la última visita y cómo las intervenciones hayan funcionado. 

Asegúrese de que comprenda lo que se esté diciendo. Si no está seguro de la manera en que algo se esté haciendo, simplemente pregunte. Pida que se le demuestre cualquier cosa que usted no entienda. Practiquen estrategias juntos durante la visita. La instrucción práctica es la mejor manera de aprender. La práctica de lo que usted ha aprendido entre las visitas es de igual importancia que la visita misma. Asegúrese de hablar sobre maneras de usar las estrategias y actividades durante las actividades cotidianas de la familia.

Pruebe cosas durante otras actividades. Tome notas de lo que funciona y no que no funciona durante cada actividad.  Su niño saldrá mejor si hay consistencia durante toda su rutina diaria. Su niño depende de usted para dar seguimiento con lo que él o ella esté aprendiendo.

El trabajo cooperativo con sus proveedores ayuda a conseguir que Servicios Voluntarios resulten exitosos. Por favor asegúrese de mantener contacto con el manejador de caso de su niño también.  Él o ella puede apoyarle al trabajar con su proveedor escogido y con cambios en el plan o el presupuesto de su niño, en caso necesario.



	¿Qué pasará si tratamiento residencial es necesario?   

	Si extensos servicios y apoyos a domicilio se han proporcionado y todavía no han resultado exitosos, algunas familias piden tratamiento residencial para su niño. Si usted cree que es necesario para su niño, usted primero necesita contactar al manejador de caso de su niño. Su manejador de caso explicará el proceso para hacer esta solicitud.  Su solicitud para apoyo fuera del hogar primero será revisada por el Equipo Regional de Planificación y Asignación de Recursos (PRAT). Este equipo revisará el presupuesto actual para decidir si se debe aumentar para acomodar servicios a domicilio adicionales. Si ellos se ponen de acuerdo con su solicitud de que servicios fuera del hogar podrían ser necesarios, ellos enviarán la solicitud al Director Regional.  Si el Director Regional está de acuerdo, la recomendación será revisada por la Junta de Servicios Infantiles.  Su manejador de caso presentará la situación actual de apoyos a domicilio, lo que ha sido exitoso y lo que no ha sido exitoso y la solicitud presentada por su familia. La Junta hará recomendaciones de respuesta al manejador de caso para que las comparta con usted. Estas recomendaciones podrían incluir recursos adicionales y/o cambios de la manera en que se proporcionan los servicios. La Junta también podría estar de acuerdo en que de deba recomendar apoyo fuera del hogar para su niño. Esta recomendacion será enviada al Comisionado para su aproación.  La recomendación de él es definitiva. 

Si el Comisionado cree que apoyo fuera del hogar en un entorno grupal es apropiado, su familia será notificada por escrito. Todos los entornos fuera del hogar son temporales. La meta es que el niño regrese a su hogar familiar una vez que se estabilice su conducta.

Si servicios fuera del hogar son necesarios, la meta es mantener al niño lo más cerca al hogar posible. El Departamento tratará de identificar un entorno apropiado en Connecticut para su niño. Si no hay ningún entorno apropiado disponible en Connecticut, su niño podría ser colocado fuera del estado. En tal  caso el Departamento hará planes para que el niño vuelva a un entorno apropiado en Connecticut, cuando esté disponible.  Mientras el Programa VSP esté financiando la ubicación fuera del estado, hay fondos limitados disponibles para visitas familiares para participar en tratamiento familiar y para visitar al niño.  Usted tendrá que hablar con su Manejador de Caso del DDS.
Si su niño está fuera del estado y se hace disponible una opción dentro del estado, usted será notificado por el Departamento. Si su familia se niega a aceptar que su niño regrese a Connecticut, entonces usted tiene el derecho de financiar a su niño independientemente en la facilidad fuera del estado. El financiamiento de una facilidad fuera del estado no es la responsabilidad del Departamento de Servicios del Desarrollo una vez que una opción dentro del estado se haga disponible; esto incluye si su niño esté preparado para regresar al hogar de la familia con apoyos a domicilio.


	Preguntas Frecuentes 

	P. ¿Cuando tendré un manejador de caso?

R. Su niño tendrá un Manejaor de Caso del DDS-VSP asignado una vez que se determine que es elegible para el Programa, a menos que usted esté en la Lista de Espera para el Programa DDS-VSP.  Al salir de la Lista de Espera entonce se asignará a un Manejador de Caso. 

P. ¿Qué pasará si solamente quiero una ubicación fuera del estado para mi niño?

R. Esto es un referido a su PRAT regional pero NO es un referido apropiado para el Programa de Servicios Voluntarios. Servicios Voluntarios es un programa a domicilio para apoyar a su niño.

P. ¿Qué pasará si la escuela de mi niño está recomendando una escuela residencial para mi niño?

R. Si su sistema escolar está haciendo esta recomendación entonces los costos totales residencial y educativo de ese entorno es la responsabilidad de la escuela de su niño y debe incluirse en el Plan Educativo Individual (PEI) de su niño.

P. ¿Qué pasará si no estoy conforme con mi proveedor de Servicios Voluntarios?

R. Si usted recibe apoyos de un proveedor calificado, puede pedir un nuevo miembro del personal dentro de la misma agencia o pedir  un cambio a un nuevo proveedor. Un cambio de miembros de personal o proveedores puede tomar algún tiempo y debe planearse con la ayuda del manejador de caso de su niño.

P. Yo quiero que todos mis servicios ocurran afuera en la comunidad y no dentro de mi hogar, ¿es posible eso? 

R. Sí, siempre y cuando usted también esté saliendo en la comunidad con su niño y el proveedor, si los apoyos y servicios  son parte del Plan Individual y el Plan Conductual que se ha desarrollado.  Recuerde, un cuidador adulto miembro de la familia tiene que participar  activamente mientras los servicios estén ocurriendo por un mínimo del 50% de las horas de Servicios Voluntarios aprobados.  Usted tiene la obligación de participar en los servicios y actividades que tengan lugar con su niño.  Servicios Voluntarios solamente tiene éxito si usted esté aprendiendo junto con su niño.  
P. No puedo conseguir los servicios de enfermería para los cuales mi niño ha sido aprobado a través de su Plan Estatal de Medicaid u otro seguro. ¿Podría él o ella estar elegible para Servicios Voluntarios?

R. Servicios Voluntarios no puede proporcionar servicios que hayan sido aprobados por medio de seguros - incluyendo Medicaid - tales como enfermería. Esto no sería un referido apropiado al VSP.

P. Tengo entendido que si mi niño está en VSP él o ella no necesita estar en la lista de espera para colocación residencial.

R. Esto no es correcto. Servicios Voluntarios es un programa a domicilio para apoyar a su niño mientras él o ella crezca. Si usted quisiera que su niño recibiera servicios residenciales después de la edad de 21 años, por favor asegúrese de haber hablado con su manejador de caso para que su niño pueda ponerse en la lista de espera.

P. ¿Por qué el DDS puede obtener mi información familiar del DCF?

R. Por medio de legislación el DDS puede recibir resúmenes de investigación del DCF.  Si su familia ha tenido intervención del DCF en el pasado,  para propósitos de la tramitación de la solicitud y planificación de tratamiento, el    DDS puede recibir cualesquier resúmenes de investigación del DCF que dicha agencia hubiese realizado.  Estos resúmenes (registros) pueden ser suministrados por el Departamento de Niños y Familias al Departamento de Servicios del Desarrollo sin el consentimiento del padre o tutor. 



	¿Cuándo es el momento para que mi niño salga de Servicios Voluntarios?  

	Este es un programa voluntario y usted puede optar por terminar o rehusar los servicios en cualquier momento.  Simplemente comuníquese con su manejador de caso para arreglar que los Servicios Voluntarios de su niño se descontinúen.  La terminación de Servicios Voluntarios para su niño no afectará la elegibilidad de él o ella para DDS.

Servicios Voluntarios está diseñado para ser un programa de apoyo a corto plazo.  El Plan Individual de su niño será revisado anualmente por el equipo entero para revisar las metas y los objetivos que se han delineado y ver qué progreso se hubiese realizado. El equipo consistirá de usted, el manejador de caso de su niño y los proveedores que apoyarán a su niño y familia.  Los apoyos y servicios que se implementen también serán revisados para ver si se pueden hacer algunas reducciones of cambios. A medida que su niño logre progreso conductual positivo, el apoyo y los servicios serán ajustados y serán reemplazados con recursos naturales que estén disponibles para usted.

Su participación en, y necesidad para el DDS-VSP puede  evaluarse en cualquier momento, basándose en el nivel de participación de usted en la programación y los servicios. El incumplimiento con el Acuerdo de Padre/Tutor podría resultar en la descontinuación de los apoyos de VSP.
Todos los Servicios Voluntarios tienen que terminar a la edad de 21. Entonces, la necesidad continua para servicios y apoyos será financiada a través de fondos dedicados para jóvenes descontinuados de VSP, DCF o programas financiados por la Agencia Educativa Local por llegar a la mayoría de edad, si estos recursos son disponibles en la asignación presupuestaria.


	Glosario de Abrebiaturas

	DDS – Department of Developmental Services

           Departamento de Servicios del Desarrollo

DCF – Department of Children and Families

          Departamento de Niños y Familias

HCBS - Home and Community Based Services

           Servicios  Domiciliarios y Basados en la Comunidad
IEP – Individualized Education Program  Plan Educativo Individualizado
IP – Individual Plan   Plan Individual
LON – Level of Need    Nivel de Necesidad
PRAT – Planning and Resource Allocation Team

           Equipo de Planificación y Asignación de Recursos
VSP –  Voluntary Services Program

           Programa de Servicios Voluntarios
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