






































New Opportunities,  Inc., the community action agency  located  in Waterbury, CT.    is ready, willing and 
able  to  assume  the  lead  role  in  the  provisions  of  Weatherization  services  under  the  ARRA 
Weatherization  Assistant  Program  [WAP]  for  the  communities  located  in  the  service  area  of  the 
Community Action Agency of New Haven [CAANH] as delineated in Appendix 2.  New Opportunities has 
a  rich history of  approximately  45  years  in providing  comprehensive, holistic  services  to  low  income 
residents,  ranging  from  LIHEAP,  DOE  Weatherization,  Head  Start,  Elderly  Nutrition,  Information  & 
Referral,  Case  Management,  Foster‐care,  HIV  AIDS  to  name  several.  New  Opportunities  has  been 
designated as a Community Housing Development Organization [CHDO] by the State of CT, Department 
of Economic and Community Development.  

New  Opportunities  is  proposing  to  have  the  work  accomplished  through  a  combination  of  sub‐
contracting with  the  Community  Renewal  Team,  Inc.  [CRT]  of  Hartford,  and  Training  Education  and 
Manpower,  Inc  [TEAM]  of  Derby,  as  well  as  directly  administering  crews.    All  three  agencies  have 
experience  in  providing weatherization  services  to  low  income  households  as  a  grantee  of  the DOE 
weatherization program administered by DSS. 

New Opportunities,  Inc.  has historically maintained its own crew, energy auditing staff and supervisors. 
All  agency  staff maintain  required  credentials  to  ensure  that  state  of  the  art  energy  conservation 
techniques  are  utilized. We  are  regularly  upgrading  our  equipment  to  ensure  that  state  of  the  art 
services are provided – ie blower door, combustion efficiency testing equipment, infrared cameras.  Best 
practices are utilized to ensure the maximization of energy savings  in the dwellings of our  low  income 
residents. We  serve  as  the  Statewide  Training  grantee  for  all  DSS  funded weatherization  programs, 
facilitating and coordinating various training activities identified by the Department. 

As a grantee  in good  standing with  the State of Connecticut, Department of Social Services, we have 
been a weatherization grantee of the Department since the inception of the Low Income Weatherization 
Program,  currently  providing  services  to  39  communities.  In  a  reorganization  of  the weatherization 
grantees  conducted  by  the  Department  in  mid  1990’s,  New  Opportunities  was  awarded  the 
weatherization  service  areas  of  the  Community Action Agency  of Danbury,  and  the  former Meriden 
Community  Action  Agency.  In  addition  during  this  transition,  on  an  interim  basis  we  provided 
weatherization to communities located in TEAMs’ service area.  With this expansion, New Opportunities 
has documented its ability to expand its service area, and provide quality, timely weatherization service 
to LIHEAP customers. This expansion provided us with  the experience of customer collaboration with 
each of the three community action agencies who provided eligibility determination for LIHEAP.  

Towns to be covered in the Greater New Haven area are: 

Ansonia  Hamden  Oxford 
Beacon Falls  Milford  Seymour 
Bethany  New Haven  Shelton 
Derby  North Haven  West Haven 
East Haven  Orange  Woodbridge 
 



Per Appendix 2, 408 units will be completed in the Greater New Haven area, and 120 units in the Derby 
area. New Opportunities will complete work on 204 units, with CRT completing 204 units, and TEAM 
120. TEAM will be completing  the units  in  the municipalities  that  they are currently providing LIHEAP 
services 

New  Opportunities,  Inc.  has  discussed  with  CAANH  and  TEAM  the  coordination  of  information  on 
eligible LIHEAP customers and  their waiting  list  for ARRA weatherization  services. Both agencies have 
pledged  to work  closely with New Opportunities,  Inc.    in  transmitting  the  required  information. New 
Opportunities, CRT, and TEAM, currently administer LIHEAP, CSBG and other various programs targeted 
for  the  low  income  vulnerable  households  in  their  communities.  Various  outreach  techniques  are 
utilized  to ensure  that eligible households are aware of  these services. Outreach activities range  from 
the traditional PSA and news articles, to speaking at  local community meetings,  local public access TV 
shows, bill boards on meals on wheels trucks and at church meetings. Outreach materials are developed 
in  languages  appropriate  to  the  service  area,  as  well  as  having  staff  that  can  communicate  in  the 
customer’s language of origin.   

New Opportunities and CRT are current contractors for utility sponsored energy conservation programs 
and the Oil Conservation Board, Heating System Replacement Program. We  look forward to being able 
to leverage these dollars with the ARRA WAP funds to ensure comprehensive installation of all necessary 
conservation material in the home.  

New Opportunities, Inc. will work closely with the Workforce Alliance [WIA Work Force Board], and their 
Construction Job Funnel to secure  low  income, unemployed,  individuals to work on the crews. We are 
estimating the creation of 15‐20 new jobs as the result of establishing crews and newly trained auditors. 
Our partnering agencies [CRT/TEAM] have not finalized the mix of sub‐contracting and crews that they 
will be utilizing for this work.   Once New Opportunities has been approved or upon the request of the 
Department,  a  detailed  budget  and  narrative  will  be  provided  outlining  how  the  project  will  be 
administered and the actual number of total jobs to be created.  

We look forward to this new and exciting endeavor to work in collaboration with all parties in order to 
provide the necessary relief for those most vulnerable having the highest home energy cost.  
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